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ESTADO DE SANTA CATARINA

RESOLUGAO CEAS/SC N° 14 DE 20 DE MAIO DE 2026

Dispbe da aprovagao do fluxo de acolhimento de
dentincias no Conselho Estadual de Assisténcia
Social de Santa Catarina — CEAS/SC

O Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina — CEAS/SC,
em Reunido Plenaria do dia 20 de maio de 2026, no uso das competéncias e das
atribuicdes que Ihe sdo conferidas pela Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 —
Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS alterada pela Lei n® 12.435 de 06 de julho
de 2011 e pela Lei Estadual n°® 10.037, de 26 de dezembro de 1995 que dispde sobre
a organizagao da assisténcia social no Estado e institui o Conselho Estadual de
Assisténcia Social CEAS/SC;

Considerando, a SECAO Il - CONSELHOS DE ASSISTENCIA SOCIAL - da
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOBSUAS/2012;

Considerando, a Resolucdo CNAS/MDS n° 148, de 18 de marco de 2024 que
estabelece os procedimentos aplicaveis as denuncias recebidas no Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS e da outras providéncias;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o fluxo para o acolhimento de denuncias no Conselho Estadual
de Assisténcia Social de Santa Catarina — CEAS/SC.

Art. 2° Entende-se por denuncia a comunicagao de ato ou fato que enseje a
apuragao, no ambito das competéncias do CEAS/SC, de eventuais irregularidades
relacionadas a execucao da politica publica da Assisténcia Social nos municipios e na
gestao estadual de Santa Catarina, e do funcionamento e estrutura dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social do Estado.

Paragrafo unico. Todo o cidadao é parte legitima para oferecer denuncia.
Art. 3° Sdo elementos que devem constituir a denuncia:

1. Dados de identificagdo do denunciante: nome, telefone e endereco eletrénico;
2. Relato detalhado da situacdo denunciada, contendo a descri¢do objetiva dos
fatos, data(s), local(is), pessoas e/ou instituicbes envolvidas, possiveis
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testemunhas, bem como demais informagdes e evidéncias que possam
contribuir para apuragao da denuncia;

3. A denuncia podera ser instruida com documentos, publicagbes, e elementos
que possam subsidia-las, porventura ja existentes.

Paragrafo unico. A denuncia anbnima, sem identificagcdo do interessado, sera
recebida e processada nos termos dessa Resolugao;

Art. 4° As denuncias deverao ser formalizadas pelo endereco eletronico oficial
do CEAS/SC, contendo informagdes citadas acima, e/ou via ouvidoria da Secretaria
de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia — SAS.

Paragrafo unico. O recebimento de denuncias de forma oral sera realizado pela
equipe da Secretaria Executiva do CEAS/SC, que tera a responsabilidade de fazer a
transcricdo desta, a qualquer momento.

Art. 5° As denuncias recebidas pelo CEAS/SC serao enviadas para apreciagao
e encaminhamento da Mesa Diretora ou Mesa Ampliada, de acordo com legislagao
vigente do CEAS/SC;

Art. 6° A Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC, mediante despacho
fundamentado, admitira ou ndo a denuncia.

.  Caso ndo atenda ao art. 3° nao contendo elementos que justifiquem a
apuracgao pelo CEAS/SC, a denuncia sera inadmitida, arquivada e, se for o
caso, tratada como outro procedimento, cientificando o denunciante.

II. A comunicagao de ato ou fato que nao caracterize denuncia, mas que contenha
assuntos que devem ser discutidos pelo Conselho, sera remetida & Comissao
Tematica afeta ao assunto.

[ll.  Caso admitida a denuncia, a Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC
indicara o procedimento a ser adotado, a depender do caso, com a:

a. Instaurar a Comissao de Etica;
b. Encaminhar para discussdo na Comissdo Tematica afeta ao objeto da
denuncia;
c. Encaminhar ao 6rgao competente para a apuracgao.
IV. O prazo para manifestacdo acerca da admissibilidade da denuncia sera de 30
(trinta) dias corridos.

Art. 7° A denuncia que for admitida para apuragéo junto as Comissdes do
Conselho, terdo o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para finalizagdo dos
trabalhos.

Paragrafo unico. Caso os integrantes das Comissdes que estdo com a
responsabilidade de estudo do ato ou fato de denuncia concluirem da necessidade de
prorrogacao no prazo previsto no caput acima, o pedido devera ser enviado
formalmente a Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC para andlise e
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deliberacdo. Sendo possivel pela aprovacado tanto em Mesa Diretora ou Mesa
Ampliada, como em Plenaria, dependendo da urgéncia da resposta.

Art. 8° Constatada a existéncia de mais de uma denuincia acerca do mesmo
ato ou fato, havera a apensacao de denuncias aquela mais antiga.

Art. 9° Encaminhado o procedimento de apuragado da denuncia, a Secretaria
Executiva do CEAS devera notificar os envolvidos, a pedido dos responsaveis, para
manifestagéo de recebimento, no prazo de 05 (cinco) dias corridos.

Art. 10. Apdés a manifestagdo do denunciado, com as informacdes
consideradas insuficientes, a Secretaria Executiva do CEAS devera notificar, a pedido
dos responsaveis pela apuracao desta, para apresentacdo de resposta da denuncia
no prazo de 30 (trinta) dias corridos:

. O denunciado, se conhecido;

II.  Os gestores publicos responsaveis;

lll.  Os conselhos de assisténcia social;

IV.  As Entidades e Organizagdes da Sociedade Civil;

V. Outras pessoas, fisicas ou juridicas, que possam prestar esclarecimentos

sobre o objeto da denuncia;

VI.  Os demais conselhos de politicas publicas e de direitos, quando necessario;

VII.  Outros 6rgaos.

§ 1° A notificagao ater-se-a ao ato ou fato objeto da denuncia;

§ 2° De acordo com o objeto da denuncia, as notificagbes citadas nos incisos | a
VIl poderao ser emitidas em momentos distintos;

§ 3° As partes (denunciante, denunciado e integrantes do CEAS/SC) poderao ser
ouvidas por videoconferéncia, no decorrer da analise da denuncia, quantas vezes
julgarem necessarias.

Art. 11. Sera garantido as partes o direito de solicitar prazos, mediante
justificativa fundamentada, assegurando-se o pleno exercicio do contraditério e da
ampla defesa para ambas.

Art. 12. Os responsaveis pela apuracdo e encaminhamentos da denuncia
deverao elaborar e enviar a Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC, relatério
com breve descri¢ao das acdes realizadas, acrescido do parecer final com a sugestao
de encaminhamentos referente ao teor do ato ou fato da denuncia, para apreciagao e
aprovacao desta.

Paragrafo primeiro. Nado havendo aprovagao integral dos encaminhamentos
sugeridos pela Comissao responsavel pelo envio do relatério, a Mesa Diretora ou
Mesa Ampliada do CEAS/SC podera fazer sugestdes e alteragdes antes da finalizagao
dos tramites constantes nesta Resolucao.
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Paragrafo segundo. A Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC também
podera devolver a Comissao o relatério, quando identificar que é necessario o
aprimoramento do estudo para justificar os encaminhamentos sugeridos, sendo que a
Comisséao tera 30 (trinta) dias corridos para devolugao de novo relatério para analise
e deliberagéo.

Art. 13. Constatado o indicio de ocorréncia do objeto da denuncia, munida do
parecer final dos responsaveis pela apuracdo desta, a Mesa Diretora ou Mesa
Ampliada do CEAS, sendo o caso, a encaminhara ao o6rgao responsavel pela
fiscalizagdo e/ou aplicagdo das penalidades legais, acompanhada de relatério
circunstanciado que contenham suas conclusées.

Art. 14. As partes envolvidas deverao ser cientificadas, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos apds analise final e aprovagao da Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do
CEAS/SC, acerca da conclusao dos procedimentos de apuragao da denuncia.

Art. 15. Cabera a Mesa Diretora ou Mesa Ampliada do CEAS/SC realizar o
relato com informagdes reduzidas, considerando orientagdes juridicas, dos trabalhos
realizados e do parecer final em Plenaria.

Art. 16. Esta Resolugao entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

Florianopolis (SC), 20 de maio de 2026.

Sidnei Pavesi

Presidente do CEAS/SC
(assinado digitalmente)
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